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DHL PAKET: ZUVERLASSIGER
VERSAND IN GANZ DEUTSCHLAND!

Uberzeugen Sie sich vom Marktfiihrer im Paketversand
mit mehr als 4 Mio. verarbeiteten Paketen und
Packchen an jedem Wochentag innerhalb Deutschlands.
Sie und Ihre Empfanger profitieren von einem
leistungsstarken Logistiknetzwerk, das fur
Zuverlassigkeit und Schnelligkeit steht.

IHRE VORTEILE

m  Haftung bis 500 EUR pro Paket inklusive

m  Hohe Transparenz durch Online-Sendungsverfolgung, rund um die Uhr verfligbar

m  Flachendeckende Zustellung Ihrer Pakete —auch samstags

m  Zahlreiche Annahmestellen deutschlandweit

m  Paketankiindigung bei lhren Empfangern via E-Mail

m  Retourenldsungen fiir jeden Bedarf

m  Bedarfsabholung sowie regelmdBige Abholung Ihrer Sendungen an bis zu 6 Tagen pro Woche inklusive

STEIGERN SIE DIE ZUFRIEDENHEIT IHRER KUNDEN

Mit den Empfangerservices von DHL Wunschzustellung bieten Sie Ihren Kunden maximale Flexibilitdt beim Paketempfang:

Ihre Kunden bestimmen ganz individuell, wie sie ihre Pakete erhalten mdchten - mit rtlicher und zeitlicher Flexibilitat. Ob Filiale,
Paketshop, Packstation, Ablageort, Nachbar oder Wunschtag (Liefertag) — Ihre Kunden wahlen ganz nach ihren individuellen
Bediirfnissen. So sorgen Sie fiir zufriedene Kunden und eine erhéhte Bestellhadufigkeit.

EINFACHER VERSAND

Fur Ihre individuellen Bedurfnisse bei der Versandvorbereitung haben wir das passende Angebot. Eine besonders einfache Losung
ist das Post & DHL Geschaftskundenportal. Damit steuern Sie alle DHL Anwendungen rund um lhren Versand mit nur einem Login.
Uber einen zentralen Online-Zugang kénnen Sie unter anderem

m  lhren Versand planen und vorbereiten

m  lhre Abholungen beauftragen und Retouren organisieren

m  lhre aktuellen Sendungsstatus einsehen

m  |hre Rechnungen verwalten und Versandmaterialien bestellen

Als besonderen Mehrwert stellt DHL Ihnen hier auch einen umfassenden Qualitits- und Leistungsreport zur Verfligung.
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FLEXIBLE UND ATTRAKTIVE SERVICEANGEBOTE

Personenbezogene Zustellvorgaben: fiir Sicherheit und

Diskretion

m Ident-Check: ausweisgestiitzte, dokumentierte
Priifung von Identitat und/oder Alter, Zustellung
nur an den Empfanger personlich

m  Personliche Ubergabe: einfache Identitétspriifung,
mit Zustellung nur an den Empfanger oder einen
Bevollmachtigten

m  Alterssichtpriifung: einfache Alterspriifung ohne
Ausweis-Dokumentation. Zustellung erst nach
Uberpriifung des Mindestalters

m  Empfangerunterschrift: Zustellung erfolgt gegen
Unterschrift des Empfangers

Zeitliche ortliche Zustellvorgaben: z.B. fiir den tdgl. Bedarf

= Wunschtag (Liefertag): Lieferung zu einem
ausgewahlten Datum

= Keine Nachbarschaftszustellung: Ausschluss der
Zustellung an den Nachbarn

Versicherung: inshesondere fiir hochwertige Waren

m  Transportversicherung A: Sicherheit bei Verlust
oder Beschadigung, Warenwert bis 2.500 EUR

m  Transportversicherung B: Sicherheit bei Verlust
oder Beschadigung, Warenwert bis 25.000 EUR

Lange:
ldngste Seite
des Pakets

max. 200 cm GurtmaB:

langste Seite des Pakets
+ 2 x Breite + 2 x Hohe,
max. 360 cm

Bezahlung: fiir eine sichere und diskrete Zahlungsabwicklung

m  Nachnahme: Auslieferung nur gegen Zahlung des ange-
gebenen Betrages mit anschlieBender Uberweisung an Sie

Zusatz-Handling: fiir Sendungen auBerhalb des Standards

m  Sperrgut: fiir Sendungen mit besonderer manueller
Bearbeitung aufgrund ihrer Abmessungen /
Verpackungsbhesonderheiten

Rerouting: bessere Kontrolle iiber bereits versendete Pakete

m  Paketstopp: Stopp und Riicksendung des Paketes noch
wahrend des Versandes, z.B. bei drohendem
Zahlungsausfall

m  Filial-Routing: die zweite Chance fiir unzustellbare
Sendungen, doch noch den Empfanger zu erreichen

Weitere Services und Leistungen: Sinnvolle Ergdnzung fiir

alle Branchen

m  GoGreen: klimafreundlicher Versand, mit dem Sie
Klimaschutzprojekte direkt unterstiitzen

=  Einzelabholauftrag: Abholung von Sendungen
deutschlandweit an einer Wunschadresse

MINDESTMARB

Lange: 15cm Breite: 11 cm Hohe: 1 cm
Rollenform: Durchmesser 5 cm

HOCHSTMAB

Langste Seite: 200cm  GurtmaB: 360 cm

Rollenform: Durchmesser 60 cm

HOCHSTGEWICHT

31,5kg

HINWEIS

Bei Uberschreitung der MaBe 120 x 60 x 60 cm oder
rollenférmigen Paketen sowie bei Verpackungsbesonderheiten
erhoht sich das Entgelt oder wird ein Zuschlag fallig
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