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HOW TO - PROACTIVE TRACKING
PROAKTIVE SENDUNGSVERFOLGUNG UBER WHATSAPP

Die proaktive Sendungsverfolgung ermdoglicht es den Status lhrer Sendung jederzeit, schnell und
einfach iiber WhatsApp abzufragen. Hierbei werden lhnen aktuelle Push-Benachrichtigungen
direkt auf Ihr Mobiltelefon gesendet. Es bietet einen noch schnelleren Uberblick iiber den Status-
Quo lhrer Versandauftrage und fiir Sie eine personliche, individualisierte Tracking-Moglichkeit.

PROACTIVE TRACKING - VORTEILE:
Einfache Nutzung — Durch die Integration in WhatsApp ist kein zusatzliches Herunterladen einer

MIT PROACTIV TRACKING STARTEN:
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weiteren App notwendig.

Aktuelle Push-Benachrichtigungen — Anzeige von Informationen zu Ihrem Sendungsstatus direkt
in Echtzeit per WhatsApp auf Ihrem Mobiltelefon

Schneller Informationszufluss — Durch die einfache Eingabe lhrer Sendungsnummer sind Sie
immer auf dem aktuellen Stand tber Ihren Versandauftrag.

... Digital Assistant
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#status
12:13

Aus
datenschutzrechtlichen
Grunden mussen Sie die
Freischaltungs-Methode
fur Proactive Tracking
festlegen. Bitte wahlen sie
eine der folgenden
Methoden. o
Welche Sicherheitsabfrage
mochten Sie nutzen? e
Kundennummer
Telefonnummer

Postleitzahl
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Schritt 1:

Starten Sie den WhatsApp Chat mit Eingabe der Nummer
01735464461 oder durch Abscannen des QR-Codes bzw.
uber den WhatsApp Web - Link.
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Den Link und QR-Code finden Sie unter www.dhl.de >
Geschdftskunden > Express > Kontakt > WhatsApp.

https://wa.me/491735464461

Geben Sie ,#status“ gefolgt von der entsprechenden
Frachtbrief-/Sendungsnummer im Chat ein, um die
proaktive Sendungsverfolgung zu starten.

Im nachfolgenden Schritt werden Sie aufgefordert sich zu
authentifizieren. Dies kann wahlweise mittels

* Kundenummer (lUber welche die Sendung verschickt
wurde)

* Telefonnummer oder
* Postleitzahl

erfolgen.
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Schritt 2:

Nachdem Sie im vorangegangenen Schritt Ihre bevorzugte Authentifizierungsoption gewahlt haben,
erfolgt eine Aufforderung diese durchzufiihren. Es gibt drei Optionen:

< ... Digital Assistant
DHL Express Germany
Kunaennummer ..
Bitte geben Sie die
Kundennummer ejim e
Sendung ZU o Authentifizierung mittels Kundennummer
verfolgen e . -
12:13 Bitte geben Sie die auf dem Label der Sendung
angegebene Kundennummer ein, Uber die der
12:14 Versand abgerechnet wird.
Bestatigt: Die Anmeldung
Ihrer AWB
war erfolgreich —
+ | @ ® 9
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leletonnummer :
12:15
Bitte geben Sie eine, mit
der Sendung
verbundene
° Authentifizierung mittels Telefonnummer Telefonnummer ei 12:15
Bitte geben Sie die auf dem Label der g =
Sendung angegebene Telefonnummer ein. 12:16
Bestatigt: Die Anmeldung
lhrer AWB war
erfolgreich -
S C ® 9
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Schritt 2:

< .. Digital Assistant

DHL Express Germany :,_z

Bitte geben Sie die
Postleit@s Versenders
oder des Empfangers der

Q Authentifizierung mittels Postleitzahl Sendung ein
Bitte geben Sie die entsprechende Postleitzahl 12:16
des Empfangers oder Versenders ein.
12:17

< 1 iy Dlgutal Assnstant

DHL Expre

Kundennummer S
Bitte geben Sie die
Kundennummer ein, um die
Sendung zu
verfolgen

14:45

Bestatigt: Die Anmeldung
ihrer AWB
war erfolgreich  A:45

1 UNGELESENE NACHRICHT

Update zur Sendung

in SYDNEY-
AUS : Diese Sendung
wurde in der DHL Station
bearbeitet und wird
voraussichtlich am
2023-06-09 bis
Tagesende zugestellt.

15:00
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Bestatigt: Die Anmeldung
lhrer AWB

war erfolgreich —

Schritt 3:

Nach lhrer erfolgreichen Anmeldung erhalten Sie
regelmaBige  Push-Benachrichtigungen  Uber
WhatsApp, sobald sich der Status lhrer Sendung
verandert.

Dies kdnnen Meldungen sein, wie z. B.

- .lhre Sendung hat die DHL Station verlassen und
wird voraussichtlich am 2023-06-13 bis Ende
des Tages zugestellt*

- ,Fir die Zustellung Ihrer Sendung werden
zusdtzliche Adressinformationen bendétigt®

- ,Diese Sendung durchlduft den normalen

Verzollungsprozess und wird voraussichtlich wie
vereinbart zugestellt*
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