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DHL E-RETURNS
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EINFACHE LOSUNG FUR INTERNATIONALE RETOUREN

Globale Retourenlosung

Egal, wo sich Ihre Kunden befinden, mit DHL E-Returns kdnnen Retouren aus lber 220 Landern weltweit abgewickelt werden.

E-Commerce Fokus
3PV-Schnittstelle zu Ihrer E-Commerce Plattform (z.B. Shopify, Magneto, Salesforce, etc.)

Vollstandig automatisierter Prozess

Automatische Erstellung von Retourenlabel und Zollrechnung (bei Bedarf weitere Zolldokumente)

Digitale Retouren
Die Nutzung CIN & PLT ist obligatorisch.

Einfach & kostenlos

Sie und lhre Kunden haben deutlich weniger manuellen Aufwand und sparen dadurch wertvolle Zeit und Geld.
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MANUELLER PROZESS FUR INTERNATIONALE RETOUREN

()
[ )
Bestellung im Anmeldung Manueller Buchungsprozess =’

Webshop Retourenbedarf der Retourensendung
Hoher manueller

Aufwand fur Handler
und Endkunde

Komplexer und
fehleranfalliger Prozess

Zeitaufwandiger Prozess

Drop off Druck des Handler sendet das fur die buch
oder Pick-up Retourenlabel und der Retourenlabel und die eI LA
Zolldokumente Zolldokumente an den Kunden
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DHL E-RETURNS AUTOMATISIERTER PROZESS

Back-End Prozess (automatisiert)

(:
b
>
Bestellung im Anmeldung Dateniibertragung

Webshop Retourenbedarf (API Schnittstelle)

Geringer Aufwand
durch automatisierten
Prozess fir Sie und lhre

Nutzung von CIN & PLT

mandatory
Kunden
Volle Transparenz durch
Adminportal
Drop off @SVP Druck Retourenlabel/ Erstellung von Kostenlose Nutzung fiir
oder Pick-Up digitale Ubertragung der Retourenlabel und DHL Express Kunden
Zolldokumente via Zolldokumenten

CIN/PLT
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

PORTAL AUS ENDKUNDENSICHT
Startseite

- - LD

Artikel zurlicksenden

—

1. Der Kunde gibt seine Bestellnummer und Postleitzahl ein.
2. Das System findet die Bestellung in der Datenbank.
3. Die Datenbank enthalt alle Bestellungen, die taglich aus dem Webshop tibertragen werden.*

* Schnittstelle kann alternativ auch via API Call aufgesetzt werden, sodass erst bei Eingabe der Kundendaten, die Bestelldaten ad hoc ubertragen werden.
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

PORTAL AUS ENDKUNDENSICHT
Artikelauswahl

Please choose the item(s) you would like fo return:
Order No- UP31140  You can retumn itemns on this order until. May 01, 2023

PRODUCT PRODUCT CODE COLOUR SIFE VALLIE SHUAMTITY RETURM REASON

UPO982811 Snow White M 5110

netric Floral Print i Medium

Das System zeigt alle Artikel der Hinsendung / Kundenbestellung an.

2. Das System verwendet die SKU aus dem Auftragsfeed zum Abgleich mit dem Produktfeed, um alle
relevanten Informationen anzuzeigen.

3. Der Kunde wahlt die zu retournierenden Artikel aus.
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

PORTAL AUS ENDKUNDENSICHT

Serviceauswahl
2 English ~ 5?"";5
Please choose your return method
® . DHL Express Express Worldwide Drop off at Parcel Shop

Search by ¢0210 Q ot {@ Show my location

—an

Der Kunde wahlt den entsprechenden Service zum Riickversand.

DHL Express Worlwide wird als Standard angegeben mit zwei moglichen Serviceoptionen (Abholung beim Kunden

oder Drop-Off beim Service Point)

3. Kundenspezifische Informationen (z.B. zur Abrechnung) kdnnen ebenfalls erganzt warden.
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PORTAL AUS KUNDENSICHT
Retourenlabel & Zollrechnung

1. Das System erstellt das Retourenlabel und die
Zollrechnung und gibt diese zum Download frei und sendet
Sie per E-Mail an den Kunden.

2. Weitere Anweisungen und Informationen warden dem
Kunden abschliessend mitgeteilt.

Thank you for your details, you are now ready to download your return label

Order No- HA90011 Return ID- HA000-1-HA90011

You are returning

PRODUCT QUANTITY
% Mens Mountain Bike - Black - 16°, 18, 20", 22" Frames 1

© PLEASE NOTE

IMPORTANT - please attach entire label o your order

This return label can only be used once, for the item(s) listed above.

A, Download your label (PDF)
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

ADMIN PORTAL AUS HANDLERSICHT
LOGIN STARTMASKE
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ADMIN PORTAL AUS HANDLERSICHT
Ubersicht aller Retouren auf Einzelsendungsebene

Welcome, Adm
R *  Orders Actions .
b inventory
Stock
L Retailer v I Destination Warehouse . I Current Warehouse v I Receiving warehouse . I Grade T I Status v I Action . I Under ¥ I Days in warehouse ¥
» Orders value from... v || value to. -Iﬂmmupmnvlmemmneam vl‘ ed From |l';' |L_=\e equested From |.'_:w= |:amm [tamevsemm
L & Q Brand IQﬂrEtfﬂu IQF'mduc'SKU IQLIn-qu:SKU Qe Q Customer email Q, Customer nama Q| Tracking ref Q Dats recaived Q Warshousa ret
b BusnessAues v | ) Lo lqnm lquayBlllﬂummr IQM:mIn:iNumbﬂr.
b Feads i '
L e o Product Unique :.1 Lo Product  Brand  Weight, Retsiler Return Reason  Grade Graded  Salling Lowation | Seeiving | Cument | Destination | o, ., (NS
Order o | ot | I S| e Lo P ~ aTN . O™ e Joted ST suma 8 " warshouss Warshouse Warehouse rerors | requesied
. » . . . E
» Reporing :
@ aSGAGA- S N WA NA NA Resemary NA | NA 1 Topshop BetterPrice  TBA WA NA  NA | Requested NA WA WA Oldbury. 710300009370  20/03/2018
o006z 00003 and Found United
Eucalypius Eisewhere Kingdom
scented (OPD-01)
candle
@ Q0A0A S NA NA A NA Rosemay NA WA 1 Topshop BefterPrice  TBA  N/A N/A WA Requested NA  NA WA Oldbury. 710300009370  20/03/2018
ooosz7 0000z and Found united
Eucalypius Ehsewhere Kingdom
scented (OPD-01)
condle
@ Qe0aa S NA NA | NA NA Rosemay WA WA 1 Topshop | Bemerprice | TBA N N/A  N/A | Requested A N/A A Oldbuy, 710300009370 207032018
000827 00003 and Found United
Eucalyptus Ehsewhers «ingdom
scented ©°D-01)
candle
@ 0aseAaA S N NA NA NA Rosemay NA NA 1 TA WA NA A Requested NA WA A Antwerp,  N/A 20372008
002266 00003 and selgium
Eucalptus Eon
scemed
candle
@ Qworaa s NA  NA WA NA Roemary NA  NA 1 Topshop | incomectimem | TBA  NA NA  NA | Requested NA N A A, NgA 20032018
002266 00003 and received selgium
Eucslprus @E0n)
scented
candle
@ asaaas st WA NANA WA Rosemey N/A | NA 1 Topshop | Incomectitem | TBA WA NA  NA | Requested NA WA N Antwerp,  N/A 200372018
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

ONBOARDING
Essential information

Die folgenden Informationen bendotigt ihr DHL Account Manager vor
Beginn des Onboarding-Prozesses:

= Welche Webshop Plattform (Shopify, Magento, etc.) nutzen Sie ?
= Welches sind Ihre Key Trade Lanes ?

= Wie hoch ist Ihr geschatzte Retourenvolumen
(pro Woche/Monat) ?

= Besteht bereits eine Losung fiir Retourensendungen ?

= Wie gestalten Sie Ihren Retourenprozess im Detail ?
(z.B. Einzel- vs. Sammelretoure)

= Welche Preisstrategie fiir Retouren verfolgen Sie ?
(kostenlose Retouren vs. Retourengebiihr)
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

VIELEN DANK
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