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EINFACHE LÖSUNG FÜR INTERNATIONALE RETOUREN

Globale Retourenlösung

Egal, wo sich Ihre Kunden befinden, mit DHL E-Returns können Retouren aus über 220 Ländern weltweit abgewickelt werden.
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E-Commerce Fokus

3PV-Schnittstelle zu Ihrer E-Commerce Plattform (z.B. Shopify, Magneto, Salesforce, etc.)

Vollständig automatisierter Prozess

Automatische Erstellung von Retourenlabel und Zollrechnung (bei Bedarf weitere Zolldokumente)

Digitale Retouren

Die Nutzung CIN & PLT ist obligatorisch.

Einfach & kostenlos

Sie und Ihre Kunden haben deutlich weniger manuellen Aufwand und sparen dadurch wertvolle Zeit und Geld.
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MANUELLER PROZESS FÜR INTERNATIONALE RETOUREN

Händler sendet das 

Retourenlabel und die 

Zolldokumente an den Kunden

Manueller Buchungsprozess 

der Retourensendung

Bestellung im 

Webshop
Anmeldung 

Retourenbedarf

Druck des 

Retourenlabel und der 

Zolldokumente

Drop off

oder Pick-up 

▪ Hoher manueller 
Aufwand für Händler 
und Endkunde

▪ Komplexer und 
fehleranfälliger Prozess

▪ Zeitaufwändiger Prozess 
für die 
Retourenbuchung
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DHL E-RETURNS AUTOMATISIERTER PROZESS

Datenübertragung

(API Schnittstelle) 

Druck Retourenlabel/ 

digitale Übertragung der 

Zolldokumente via 

CIN/PLT

Erstellung von 

Retourenlabel und 

Zolldokumenten 

Bestellung im 

Webshop 
Anmeldung 

Retourenbedarf

Drop off @SVP 

oder Pick-Up 

Back-End Prozess (automatisiert)

▪ Geringer Aufwand 
durch automatisierten 
Prozess für Sie und Ihre 
Kunden

▪ Volle Transparenz durch 
Adminportal

▪ Kostenlose Nutzung für 
DHL Express Kunden
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Nutzung von CIN & PLT 
mandatory



UNCLASSIFIED (PUBLIC)
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1. Der Kunde gibt seine Bestellnummer und Postleitzahl ein.

2. Das System findet die Bestellung in der Datenbank.

3. Die Datenbank enthält alle Bestellungen, die täglich aus dem Webshop übertragen werden.*

* Schnittstelle kann alternativ auch via API Call aufgesetzt werden, sodass erst bei Eingabe der Kundendaten, die Bestelldaten ad hoc übertragen werden.
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1. Das System zeigt alle Artikel der Hinsendung / Kundenbestellung an.

2. Das System verwendet die SKU aus dem Auftragsfeed zum Abgleich mit dem Produktfeed, um alle 
relevanten Informationen anzuzeigen.

3. Der Kunde wählt die zu retournierenden Artikel aus. 

PORTAL AUS ENDKUNDENSICHT
Artikelauswahl
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1. Der Kunde wählt den entsprechenden Service zum Rückversand.

2. DHL Express Worlwide wird als Standard angegeben mit zwei möglichen Serviceoptionen (Abholung beim Kunden
oder Drop-Off beim Service Point) 

3. Kundenspezifische Informationen (z.B. zur Abrechnung) können ebenfalls ergänzt warden. 

PORTAL AUS ENDKUNDENSICHT
Serviceauswahl
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1. Das System erstellt das Retourenlabel und die 
Zollrechnung und gibt diese zum Download frei und sendet
Sie per E-Mail an den Kunden. 

2. Weitere Anweisungen und Informationen warden dem 
Kunden abschliessend mitgeteilt. 

PORTAL AUS KUNDENSICHT
Retourenlabel & Zollrechnung
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ADMIN PORTAL AUS HÄNDLERSICHT
LOGIN STARTMASKE



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

10DHL Express | Sales Presenter E-Returns | 2023

ADMIN PORTAL AUS HÄNDLERSICHT
Übersicht aller Retouren auf Einzelsendungsebene
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Die folgenden Informationen benötigt ihr DHL Account Manager vor 
Beginn des Onboarding-Prozesses:

▪ Welche Webshop Plattform (Shopify, Magento, etc.) nutzen Sie ?

▪ Welches sind Ihre Key Trade Lanes ?

▪ Wie hoch ist Ihr geschätzte Retourenvolumen
(pro Woche/Monat) ?

▪ Besteht bereits eine Lösung für Retourensendungen ?

▪ Wie gestalten Sie Ihren Retourenprozess im Detail ?
(z.B. Einzel- vs. Sammelretoure)

▪ Welche Preisstrategie für Retouren verfolgen Sie ?                        
(kostenlose Retouren vs. Retourengebühr)
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ONBOARDING
Essential information 
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VIELEN DANK
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